REGULAMIN ZGLASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI

l. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen
dotyczgcych nielegalnych tresci w Serwisie zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia o ustugach cyfrowych (DSA).

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie w formie, ktora
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Definicje:

a. Ustugodawca — Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie pod numerem KRS 0000402267, REGON: 145883168, NIP:
7010324630, kapitat zaktadowy 3.416.200,00 zt

b. DSA — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

c. Regulamin — niniejszy Regulamin;

d. Ustugi — oznacza $wiadczone drogg elektroniczng ustugi dostarczane
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

e. Serwis — oznacza udostepniang przez Ustugodawce ustuge pod nazwg
,0pen FM” dostepng przez strone internetowg i aplikacje.

f. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z Serwisu.

Il. Zgtaszanie nielegalnych tresci

1.

Uzytkownik, ktory uznaje, ze zamieszczona w Serwisie treS¢ jest niezgodna
z prawem lub narusza zasady wspotzycia spotecznego, w tym nawotuje do
nienawisci, propaguje przemoc, zawiera grozby, dyskryminuje, jest
rasistowska, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, oszczercza — moze
dokona¢ zgtoszenia w szczegdlnosci za posrednictwem adresu e-mail
team@open.fm lub "Formularza zgtaszania nielegalnej tresci" dostepnego pod
adresem: https://my.audioteka.com/formularz-dsa.

Uzytkownik zgtaszajacy nielegalng treS¢ zobowigzany jest podac nastgpujace
informacje:
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a. imie i nazwisko (z wytgczeniem zgtoszenia, ktére moze byc¢
dokonywane anonimowo, tj. zgtoszenia o charakterze seksualnym, w
tym dotyczacego wykorzystywania seksualnego dziecka, niegodziwego
traktowania dziecka w celach seksualnych, podejmowania czynnosci
seksualnych z udziatem dziecka, pornografii dziecigcej, nagabywaniem
dziecka do celéw seksualnych);

b. adres e-mail (z wytagczeniem zgtoszenia, ktére moze by¢ dokonane
anonimowo, tj. zgtoszenia o charakterze seksualnym, w tym
dotyczacego wykorzystywania seksualnego dziecka, niegodziwego
traktowania dziecka w celach seksualnych, podejmowania czynno$ci
seksualnych z udziatem dziecka, pornografii dziecigcej, nagabywaniem
dziecka do celow seksualnych);

c. adres URL strony, na ktorej znajduje sie zgtaszana nielegalna tres¢;
d. wyjasnienie dlaczego zgtaszana tres¢ jest nielegalna.
3. Dokonanie zgtoszenia jest wolne od optat.

4. Niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia Ustugodawca poinformuje osobe
dokonujgcej zgtoszenia, ktdéry podat w zgtoszeniu swoj adres e-mail,
0 otrzymaniu zgtoszenia.

5. W sytuacji, gdy zgtoszenie bedzie niedoktadne lub niekompletne,
Ustugodawca zawiadomi osobe dokonujacg zgtoszenia o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
nierozpatrywania zgtoszen nieuzupetnionych.

lll. Rozpoznawanie zgtoszen

1. Podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci decyzje wraz z jej uzasadnieniem,
(zawierajgcym w szczegOlnosci uzasadnienie zastosowanych ograniczen,
jezeli takie zostang zastosowane, albo odmowie ich zastosowanie, faktow i
okolicznoéci na podstawie ktorej Ustugodawca podjgt takg decyzje, podstawy
prawnej lub umownej oraz przystugujgcym prawie odwotania sie od decyzji),
Ustugodawca przekaze na adres e-mail osoby dokonujgcej zgtoszenia (jezeli
zostat on podany), a w przypadku usuniecia zgtoszonej treSci — rowniez
Uzytkownika - autora tej tresci — o ile dane kontaktowe tej osoby sg dostepne.

2. Wraz z przestang decyzjg Ustugodawca powiadamia o mozliwosci odwotania
sie od podjetej decyzji w terminie 6 miesiecy od dnia jej otrzymania
przesytajac je listownie na adres: Audioteka Group Sp. z 0.0., ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: team@open.fm.
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3.

W nastepstwie powzigcia przez Ustugodawce informacji o wystepujgcych w
Serwisie tresciach niezgodnych z prawem Iub naruszajgcych zasady
wspotzycia spotecznego, Ustugodawca moze w stosunku do Uzytkownika
czesto przekazujgcego ww. tredci zawiesic lub zakoriczy¢ swiadczenie Ustug,
w petni lub czesciowo, w tym zawiesi¢ lub zamknaé konto Uzytkownika i
dezaktywowaC powigzane z nim treéci lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
zakfadanie nowych kont w Serwisie.

Ustugodawca podejmuje dziatania, o ktéorych mowa w art. Il ust.
3 Regulaminu kazdorazowo uwzgledniajgc wage, czestotliwosé oraz skale
danego naruszenia. Ponadto stosujac i egzekwujgc ograniczenia okreslone w
regulaminie $wiadczenia serwisu Audioteka, Ustugodawca dziata z nalezytg
starannoscig w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich
zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych, takich jak wolnos¢
wypowiedzi, a takze innych praw podstawowych i wolnosci.

Zawieszenia Ustug, o ktorym mowa w art. 1l ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca
dokonuje na okres miesigca. Zawieszenia konta lub inng czynnos¢ o ktérym
mowa w art. lll ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca dokonuje po uprzednim
ostrzezeniu Uzytkownika (na podany przez niego adres e-mail).

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na decyzje, o ktérych mowa w art. Il ust. 3
Regulaminu. Postanowienia art. lll ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

IV. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca nie korzysta z automatycznego (algorytmicznego)
podejmowania decyzji.

Ustugodawca jest uprawniony do usuwania nielegalnych tresci zgodnie z
niniejszym Regulaminem, a w pozostatym zakresie — zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Na zasadzie art. 8 DSA Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania
informacji, ktére sg umieszczane przez Uzytkownikow Ustug, ani aktywnego
ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalno$c.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce w kazdym
czasie wytgcznie z waznych powodow. Za zmiany z waznych powoddw uwaza
sie zmiany: w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcego stanu
prawnego, w celu zapobiegania naduzyciom, ze wzgledow bezpieczenstwa, w
razie wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych, dla poprawy



ochrony prywatnodci, oraz dla wprowadzenia zmian redakcyjnych. Zmiany
Regulaminu bedg sie odbywac poprzez publikacje nowej tresci Regulaminu w
Serwisie.



