Regulamin 0Ogélny Swiadczenia Ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez — Audioteka Group Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dawniej: Netwizor Sp. z 0.0.), pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092
Warszawa, NIP: 7010324630, REGON: 145883168, ktérego akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000402267, wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 10034 — ktoéry to podmiot, wystepuje jako operator, aw
przypadku rozpowszechniania wytgcznie w systemie teleinformatycznym Kanatéw witasnych,
réwniez jako nadawca.

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.  Abonent / Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych korzystajgca z Ustug dostarczanych przez Operatora za pomocg Sieci
na STB Abonenta, na mocy odpowiedniego stosunku prawnego tgczacego
Abonenta i Operatora (w szczegdlnosci na podstawie stosunku prawnego
opisanego niniejszym Regulaminem), na wtasny uzytek osobisty, niezwigzany
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa.

2.  Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz dostep do
Ustug na urzadzeniach stacjonarnych, jak i przenosnych, np.: komputer, tablet,
smartfon, telewizor wyposazony w odpowiedni system operacyjny itp.

3.  Cennik- dokument stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu zawierajgcy
informacje o aktualnych cenach Ustug podstawowych Operatora, dostepnych w
Serwisie;

4.  Konsument- uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

5.  Operator — Audioteka Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (dawniej: Netwizor Sp. z 0.0.) pod adresem ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa, NIP: 7010324630, REGON: 145883168,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sgdu Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000402267, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 10034.

6. Nadawca Kanalow wiasnych - Audioteka Group Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej: Netwizor Sp. z 0.0.), wystepujgca w przypadkach
rozpowszechniania wytgcznie w systemie teleinformatycznym (tj. w Serwisie)
wtasnych stacji muzycznych (playlist)

7.  Oprogramowanie — oprogramowanie stuzgce do $wiadczenia Ustug, ktére moze
by¢ takze w ograniczonym stopniu udostepniane Abonentom na warunkach
wskazanych w Regulaminie lub Regulaminach dodatkowych.

8.  Pakiet - to szczegdtowe zestawienie elementéw Ustug odptatnych Operatora wraz
podaniem ceny oraz zakresu stacji muzycznych i produktéw dodatkowych takich
jak np. Podcast premium, dostepnych po ich wykupieniu.
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Platforma platnicza- ustuga swiadczona przez podmiot trzeci, ktérej
przedmiotem jest obstuga dokonywanych drogg elektroniczng przez Abonenta na
rzecz Operatora ptatnosci bezgotéwkowych.

Portal zintegrowany z Ustuga— oznacza portal WWW, prowadzony przez podmiot
trzeci, umozliwiajgcy w szczegdlnosci wykorzystanie konta stworzonego tam
przez Abonenta do logowania sie do Serwisu.

Program- jedna z Ustug Operatora stanowigca uporzgdkowany zestaw audycji
radiowych (w szczegdlnosci audio), utwordéw, reklam oraz innych przekazéw
audialnych, przejmowany do wtérnego rozprowadzania przez Operatora, a
ktérego zawartosc¢ zalezy od nadawcy takiego Programu — ktére to Programy
stanowig jednoczesnie tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng przez Operatora w ramach Serwisu.

Kanat wlasny — to Ustuga udostepniana w ramach Serwisu, na zasadach
odrebnych od Programu, , stanowigca rozpowszechniane wytgcznie w systemie
teleinformatycznym wtasne programy radiowe (tzw. playlisty), w ktérych Spétka
Audioteka Group Sp. z 0.0. dziata jako Nadawca Kanatu wtasnego, tworzy i
zestawia te programy oraz rozpowszechnia je lub przekazuje innym podmiotom w
celu rozpowszechniania - stanowigcy jednoczesnie tres¢ cyfrowag w rozumieniu
art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin Ogélny (Regulamin)- niniejszy Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug.

Regulaminy dodatkowe— regulaminy inne niz Regulamin Ogélny, w tym
Regulamin Ptatnosci Odnawialnych, regulaminy i warunki promocji, konkursow
czy akcji lojalnosciowych wraz z zatgcznikami do nich, ktére stanowig integralng
czes¢ Regulaminu Ogolnego, odnoszace sie do uszczegdétowienia zasad
Swiadczenia Ustug oraz ustug dodatkowych bgdz promocyjnych swiadczonych na
rzecz Abonenta przez Operatora.

Specyfikacja techniczna Ustug- wyszczegolnienie i okreslenie parametrow
Ustug, wraz z warunkami technicznymi, ktére musi spetni¢ Abonent, by méc
korzystaé z Ustug — dostepne pod adresem https://open.fm/pomoc

Strony- Abonent i Operator tgcznie.

Serwis— portal WWW badz Aplikacja o nawie ,OPEN FM", ktéry umozliwia m.in.:
dostep do Sieci, po uprzednim zalogowaniu Abonenta. Sie¢ moze takze by¢
dostepna przez dedykowane aplikacje dostepne na STB.

Umowa- umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Abonentem a Operatorem
przez dokonanie czynnosci faktycznych przez Abonenta, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Operatora wybranej Ustugi badz Ustug.

Urzadzenia (Sie€)- sprzet oraz infrastruktura, stuzgce do transmisji sygnatéw
przez Operatora, potgczone ze sobg w sposdb zapewniajgcy przesyt i dosyt Ustug
do okreslonego miejsca, stanowigcego potgczenie z siecig innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, umozliwiajgcg Abonentowi dostep do Sieci. Jesli nie
wskazano inaczej w niniejszym Regulaminie, okreslenie to obejmuje takze
Oprogramowanie.

Urzadzenia koricowe (STB)- urzadzenia, z ktérych korzysta Abonent celem
odbioru Ustug, posiadajgce w chwili podtgczenia do sieci i zalogowania do konta
Abonenta unikalny identyfikator, majgce lub mogace uzyskac¢ dostep do Sieci,
stuzgce do odbioru lub mogace odbierac¢ z Sieci Programy, Kanaty wtasne, choéby
nie byta to ich podstawowa funkcja. Urzgdzeniami koncowymi moga by¢ w
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szczegolnosci odbiorniki telewizyjne, komputery stacjonarne, komputery
przenosne (takze netbooki), konsole do gier, tablety, telefony komérkowe (w tym
smartfony).

Ustugi— ustugi Swiadczone odptatnie badz nieodptatnie na rzecz Abonentéw
przez Operatora na podstawie zawartej Umowy, polegajgce na rozprowadzaniu
Programow;-, rozpowszechnianiu Kanatow wtasnych przy wykorzystaniu Sieci, w
sposob okreslony w Regulaminie lub Regulaminach dodatkowych. Ustugi moga
by¢ swiadczona w sposdb spersonalizowany.

§ 2. Postanowienia ogdélne

Umowa o swiadczenie Ustug zawierana jest przez dokonanie przez Abonenta
rejestracji w Serwisie w sposob tam opisany.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem terminéw
Swiadczenia odptatnych Ustug wskazanych w Pakiecie i Cenniku.

Ustugi Swiadczone sg na podstawie Regulaminu oraz Regulaminéw dodatkowych.

W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami Regulaminow
dodatkowych a niniejszego Regulaminu, stosowac¢ sie bedzie postanowienia
Regulaminéw dodatkowych.

Jesli Regulaminy dodatkowe nie zostaty udostepnione Abonentowi najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy, lub odpowiednio w chwili zmiany Umowy, uznaje sie, ze
nie majg one zastosowania do Ustug swiadczonych takiemu Abonentowi.
Woweczas stosuje sie postanowienia Regulaminu Ogolnego.

§ 3. Przedmiot Ustug i optaty za ich swiadczenie

Operator w ramach Ustug rozprowadza, przy wykorzystaniu Sieci: progrmay i
kanaty wlasne - kierowane do Abonentéw, ktérzy mogg je odbieraé za pomoca
Urzadzen koricowych (STB).

Ustugi mogg zawiera¢ reklamy internetowe Operatora. Dla kazdego Abonenta
mozliwe jest wyswietlanie innego, dedykowanego przekazu handlowego. Na
potrzeby wyswietlania reklam, Operator moze wykorzystywac¢ dowolne srodki
technologiczne.

Ustugi sg $wiadczone odptatnie w ramach wykupionego Pakietu lub nieodptatnie.

Kanaty wtasne oraz pozostate wyraznie oznaczone Ustugi rozpowszechniane sg
bezptatnie, pod warunkiem wyrazenia i niewycofywania przez zarejestrowanego
Uzytkowania zgody na dziatania marketingowe opisane szczegétowo w Serwisie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac te zgody, co w potgczeniu z brakiem
wykupienia jakiegokolwiek Pakietu dostepu do Ustug ptatnych, uniemozliwi dalsze
korzystanie z Ustug.

Swiadczenie Ustug w ramach Pakietu odbywa sie w trybie przedptaconym,
poprzez wykupienie przez Abonenta dostepu do Ustug zaréwno poprzez ptatnosé
jednorazowa jak i ptatno$¢ odnawialng (zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Ptatnos$ci Odnawialnych).
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Ceny poszczegolnych Pakietow Ustug odptatnych Operatora, wskazane sg w
aktualnym - na dzien wykupienia przez Abonenta danego Pakietu - Cenniku, ktéry
jest dostepny w zatgczniku do regulaminu badz w zaktadkach poszczegdlnych
Pakietow wskazanych na stronie Serwisu.

Zmiana badz aktualizacja Cennika nie ma wptywu na warunki $wiadczenia Ustug
juz optaconych przez Abonenta.

Optata za Ustugi nie zawiera abonamentu RTV ani optat zwigzanych z dostepem
do Internetu, w tym w szczegdlnosci z dostepem do sieci innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, umozliwiajgcej Abonentowi dostep do Sieci czy Urzadzen
konncowych. Abonament RTV, dostep do Internetu, w tym dostep do sieci
umozliwiajgcych Abonentowi dostep do Sieci oraz Urzadzen koricowych Abonent
optaca we wtasnym zakresie.

Abonent moze dokonywa¢é ptatnosci za posrednictwem Serwisu oraz za
posrednictwem poszczegdlnych Urzadzen koricowych, przy wykorzystaniu
Platformy ptatniczej.

Przez chwile dokonania ptatnosci rozumie sie moment jej otrzymania przez
Operatora za posrednictwem Platformy ptatniczej.

Operator na zgdanie Abonenta wystawi fakture, nie pozniej niz siedem dni od dnia
dokonania ptatnosci oraz doreczy jg Abonentowi. Jezeli Abonent wyrazi na to
zgode, Operator bedzie udostepniat Abonentowi fakture w formie elektroniczne;.

Abonent ma mozliwos¢ biezgcej kontroli w Serwisie, ktére z odptatnych Ustug sg
mu $wiadczone oraz ile wynosi aktualny okres swiadczenia ich Abonentowi.
Abonent zostanie poinformowany droga elektroniczng - w szczegolnosci w
Serwisie - 0 uptywie okresu wykupionego Pakietu Ustug.

Operator, na zadanie zgtoszone w trybie wskazanym w § 13 Regulaminu, moze
przekaza¢ Abonentowi odpowiednie znizki na kolejny okres korzystania z Ustug
badz dokonac¢ zwrotu za posrednictwem Platformy ptatniczej przedptacone w
catosci lub czesci przez Abonenta sumy tytutem optaty za niewykorzystany przez
Abonenta okres $wiadczenia Ustug (ktérego Abonent nie wykorzystat z uwagi na
pozytywne rozpatrzenie reklamacji, wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z
przyczyn wskazanych w §6 ust. 4 i ust. 6 Regulaminu, lub z uwagi na
wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy na podstawie § 14 Regulaminu przez
Abonenta lub Operatora, lub wygasniecie Umowy z innych przyczyn, badz tez
trwate zaprzestanie swiadczenia Ustug przez Operatora, a takze w przypadku
ograniczenia przez Abonenta zakresu $wiadczonych mu Ustug w trybie
wskazanym w § 7 ust. 1 zd. 3 Regulaminu, w ten sposdb, ze przestatyby mu by¢
$wiadczone przedptacone Ustugi). Kwota zwrotu wyliczona zostanie w wysokosci
proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu swiadczenia Ustug lub danego
elementu Ustugi.

§ 4. Wymagania techniczne i jakos¢ Ustug

W celu korzystania z Ustug, wymagane jest od Abonenta wykorzystywanie
Urzadzenia koncowego o parametrach i wtasciwosciach okreslonych
w znajdujacej sie w Serwisie.

Poza Oprogramowaniem Operatora i elementami Sieci udostepnionymi
bezposrednio w Serwisie, Operator nie zapewnia oprogramowania ani Urzadzen
koniecznych do spetnienia wymogdw, o ktérych mowa w ust. 1, jak rowniez nie
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zapewnia dostepu do sieci Internet Abonenta czy Urzadzen koncowych, ani nie
odpowiada za brak powyzszych lub ich nieprawidtowe dziatanie.

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, z
zastrzezeniem postanowien § 11 i § 12 Regulaminu.

Jakos¢ Ustug moze zalezeé od parametrow tgcz Abonentéw czy Urzadzen
koncowych wykorzystywanych przez Abonentdw, a ktére to tgcza czy Urzadzenia
sg poza kontrolg Operatora. Operator zobowigzuje sie, do zapewnienia nalezytej
jakosci Programoéw oferowanych Abonentom w ramach Ustug, nieodbiegajacej
istotnie od jakosci w jakiej Programy nadawane sg przez nadawcéw. Operator nie
gwarantuje prawidtowego odbioru jakosci Ustug odbieranych za posrednictwem
Urzadzen koncowych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

Z uwagi na mozliwg rézng kompatybilno$¢ Urzadzen koncowych, utrudniajgcg lub
zaktdcajgcag poprawny odbidr Ustug, Operator moze poinformowaé Abonenta,
ktére Urzadzenia korncowe dysponujg konfiguracjg zalecang do odbioru Ustug.
Operator dotozy staran, aby — w miare technicznych i prawnych mozliwosci —
mozliwe byto wykorzystywanie jak najwiekszej liczby konfiguracji, a w przypadku
wystepowania niekompatybilnosci, w miare mozliwosci identyfikowac¢ je i
usuwacd. Aktualng liste zalecanych lub niezalecanych konfiguracji zawiera
Specyfikacja techniczna Ustugi. Operator nie bedzie uzalezniat $wiadczenia Ustug
Abonentowi od tego, czy korzysta z Urzagdzenia koricowego znajdujgcego sie na
liscie zalecanych konfiguraciji.

Abonent moze korzysta¢ z Ustug z uzyciem maksymalnie 5 (pieciu) Urzadzen
koncowych zarejestrowanych zgodnie z punktami ponizszymi.

Rejestracja Urzgdzenia koricowego nastepuje z chwilg, gdy Abonent za pomoca
tego Urzadzenia dokonuje logowania w Serwisie.

Do jednego konta w Serwisie kazdy Abonent moze utrzymywac jednoczesnie nie
wiecej niz 5 (pie¢) zarejestrowanych Urzadzen koricowych. Rejestracja kolejnego
Urzadzenia koncowego powoduje automatyczne wyrejestrowanie tego
Urzadzenia koncowego, za posrednictwem ktérego, Abonent najdawniej
rozpoczat korzystanie z Ustug.

Abonent moze jednoczesnie korzystaé tylko z jednego Urzadzenia koricowego,
chyba ze Operator wyraznie dopusci mozliwos$¢ korzystania z Ustug przez
Abonenta na wielu urzadzeniach, jak rowniez poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Proba wykorzystania kolejnego Urzgdzenia koncowego zasadniczo
spowoduje zatrzymanie odbioru Ustug na wczesniej wykorzystywanym
Urzadzeniu koncowym. Operator moze wyraznie dopusci¢ mozliwosé
jednoczesnego odbioru Ustug na wielu Urzgdzeniach koncowych, w
szczegolnosci przez dwie lub wiecej przegladarek internetowych (tzw. ustugi
multiroom). Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania ograniczei w
korzystaniu z funkcjonalnosci multiroom. Operator moze wyraznie dopuscic¢
mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z Serwisu, w zakresie w jakim nie dotyczy
to odbioru Programu na wielu urzagdzeniach koricowych, w szczegdlnosci przez
dwie lub wiecej przegladarek internetowych.

Abonent moze korzystaé z Ustug wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, chyba, ze Operator wyraznie dopusci mozliwosé korzystania przez
Abonenta z Ustug lub elementu Ustugi réwniez poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci w zwigzku ze stosowaniem postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14
czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci, zgodnie z ktérymi mozliwe jest
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czasowe korzystanie z Ustugi poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - z
zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 4 zdanie koficowe.

Abonent, ktdry zostat pozytywnie zweryfikowany - jako osoba posiadajgca
miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej - ktory korzysta z prawa do
przenoszenia Ustug OPEN FM podczas czasowego pobytu na terenie Unii
Europejskiej, moze w razie wystgpienia watpliwosci podlega¢ ponownej
weryfikaciji.

Abonent nie jest uprawniony do udostepniania innym osobom swojego konta w
Serwisie, co obejmuje takze zakaz umozliwiania innym osobom rejestracji w
Serwisie Urzgdzen koncowych nalezgcych do tych osob.

§ 5. Warunki swiadczenia Ustug i korzystania z nich

W celu korzystania z Ustug, Abonent zobowigzany jest zarejestrowac sie w
Serwisie. Abonent moze w kazdej chwili trwale zaprzesta¢ korzystania z Ustug, w
sposob wskazany w Regulaminie.

Do dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest podanie przez Abonenta
aktywnego adresu e-mail lub posiadanie aktywnego konta w Portalu
zintegrowanym z Ustuga. Przy wykupie dostepu do Ustug ptatnych, moga by¢
wymagane takze inne dane konieczne do realizacji Umowy, takie jak imig i
nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta. Kazdorazowo Abonent bedzie
informowany o zakresie, rodzaju i celu zbieranych od niego danych. Abonent nie
jest zobowigzany do podania powyzszych danych osobowych, jednak w
przypadku odmowy ich podania $wiadczenie Ustug moze okaza¢ sie niemozliwe.

Adres e-mail oraz hasto (minimalnie 8-znakowe w tym zawierajgce cyfre) podane
przez Abonenta podczas rejestracji w Serwisie, stanowig dane logowania do
Serwisu. Abonent posiadajgcy aktywne konto w Portalu zintegrowanym z Ustuga,
posiada mozliwos$¢ zalogowania sie do Serwisu rowniez przy wykorzystaniu
loginu i hasta do tamtego konta. Hasto moze zosta¢ zmienione po zalogowaniu
sie do Serwisu, a w wypadku zapomnienia hasta przez Abonenta przez uzycie
opcji zmiany hasta bez logowania sie do Serwisu. W takim wypadku Abonent
podaje adres mailowy podany przy rejestracji, na ktéry zostanie przestana
wiadomos$¢ umozliwiajgca dokonanie zmiany hasta.

Abonent, po zalogowaniu do Serwisu, moze samodzielnie wybra¢ zakres
Sswiadczonych mu Ustug z aktualnej oferty Operatora oraz administrowaé swoim
kontem w Serwisie poprzez wybranie stosownych opcji lub ztozenie dyspozycji z
poziomu Serwisu.

Z chwilg poprawnego zalogowania do Serwisu, Abonent uzyskuje dostep do
Ustug. Dostep do Ustug odbioru niektérych tresci moze wymagaé uprzedniego
dokonania ptatnosci (pre-paid) za dany Pakiet.

Jezeli korzystanie z Ustug bedzie uzaleznione od zaakceptowania przez Abonenta
postanowien i warunkow licencyjnych, zostang one mu przedstawione do
akceptacji przed rejestracjg w Serwisie. Jezeli korzystanie z poszczegdlnych
elementow Ustug, aktywowanych przez Abonenta za posrednictwem Serwisu,
bedzie uzaleznione od zaakceptowania przez Abonenta dodatkowych
postanowien i warunkow licencyjnych, zostang one mu przedstawione do
akceptacji przed aktywacjg takiego elementu Ustugi.

Niedokonywanie wptat nie wptywa na waznos¢ konta w Serwisie. Konto pozostaje
aktywne, o ile Abonent nie dokona jego dezaktywacji rozumianej jako trwate
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usuniecie konta i danych Uzytkownika z Serwisu. W okreslonych Regulaminem

oraz Regulaminami dodatkowymi przypadkach takie uprawnienie przystugiwac
bedzie takze Operatorowi, przy czym nie ma mozliwosci przywrécenia konta po
jego trwatej dezaktywacji.

Korzystanie z Ustug odbywa sie za pomoca Urzadzenia koricowego (STB).

Operator umozliwia korzystanie z Ustug po podaniu adresu aktywnego adresu e-
mail Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do nieujawniania danych logowania do Serwisu
osobom trzecim oraz zobowigzany do informowania Operatora o kazdym
przypadku (lub podejrzeniu) nieuprawnionego przejecia takich danych.

Operator nie sprawuje kontroli redakcyjnej w zakresie materiatow czy audyciji
udostepnianych w ramach Programu, w szczegdélnosci nie ma wptywu na tzw.
ramoéwke Programu, o ile nie zaznaczyt wyraznie wyjatkdéw od tej zasady.
Powyzsze nie ma zastosowania w zakresie udostepnianych Kanatéw wtasnych.

Zabronione jest korzystanie przez Abonenta z Ustug:

a.  wsposob niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem,
uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasoboéw systemowych
lub sprzetowych przez innych Abonentow, lub wywotujacy realne
zagrozenie wystgpienia takiej awarii lub przecigzenia Urzadzen Operatora,

b.  wsposdb godzacy w integralnos¢ systemow informatycznych Operatora,

c. wsposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujgcych przepisoéw prawa,

d. do dostarczania lub przekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

e.  w celurozpowszechniania lub publicznego udostepniania utworéw
chronionych prawem autorskim lub prawami pokrewnymi (w
szczegolnosci nagran muzycznych lub utworéw audiowizualnych) bez
posiadania stosownej licencji, w szczegolnosci do udostepniania takich
utworéw osobom spoza kregu os6b pozostajgcych w zwigzku osobistym
w rozumieniu art. 23 ust. 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994 nr 24 poz. 83 z pézn. zm.).

f.  wcelurozpowszechniania lub udostepniania programéw komputerowych
przystosowanych do lub powstatych w celu umozliwienia popetnienia
czynu zabronionego,

g. W sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Operatora w celu
popetnienia czynu zabronionego (m.in.: czynéw stanowigcych lub
mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich
popetnienia).

§ 6. Zmiana warunkow swiadczenia Ustug

Przez zmiane warunkéw swiadczenia Ustug rozumie sie zmiane warunkow
Umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych — Regulaminie lub zmiane Regulaminu dodatkowego.

Operator podaje do publicznej wiadomosci w Serwisie z wyprzedzeniem 1
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - tre$¢ proponowanej zmiany



Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w kazdym
czasie, w szczegdlnosci z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych, bez koniecznosci uzasadniania tych przyczyn. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w opublikowanej informacji na
stronie internetowej open.fm/pomoc/regulamin (w szczegélnosci poprzez
opublikowanie tekstu jednolitego Regulaminu zawierajgcego zmiany), w zakresie,
w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy. Operator zawiadamia
o zmianie Regulaminu aktualnych Abonentéw (ktérzy korzystajg z Ustug w chwili
dokonania zmiany Regulaminu, rozumiane jako Abonentéw, ktérzy zalogowali sie
do Serwisu przynajmniej jeden raz w przeciggu ostatniego roku, liczagc od dnia
przesytania zawiadomienia) poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w
profilu Abonenta wraz z informujg o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie
krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Zmiany Regulaminu sg wigzgce
dla dotychczasowych Abonentéw (ktérzy korzystajg z Ustug w chwili dokonania
zmiany Regulaminu) po dokonaniu przez Operatora czynnosci wskazanych w
zdaniach poprzednich niniejszego punktu Regulaminu. Operator moze takze
dodatkowo informowa¢ dotychczasowych Abonentéw o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondenc;ji elektroniczne;j.

Operator uprawniony jest rowniez do statej zmiany oferty Programéw i Kanatow
wtasnych, w tym do zaprzestania Swiadczenia niektorych lub wszystkich
elementow Ustug, o czym informuje, na warunkach okreslonych w ust. 2. Jezeli
Abonent nie akceptuje zmiany warunkow oferty poszczegolnych Ustug, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie dodatkowym, woéwczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe w ciggu 14 dni od dnia wejscia w zycie zmian, poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy za posrednictwem
dostepnych srodkéw komunikacji z Operatorem.

W przypadku gdy mimo zmiany oferty programowej stanowigcej w stosunku do
Abonenta zmiane warunkéw swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci wskutek
zaprzestania Swiadczenia elementu Ustug, do ktérej dostep zostat przez
Abonenta przedptacony, Abonent nie rozwigzat Umowy, odpowiednie
zastosowanie znajdg postanowienia § 3 ust. 13 Regulaminu.

Uregulowan ust. 4 zdanie ostatnie nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, a takze zmiany
stawki podatku od towaroéw i ustug stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej jako ,UKE”"), o ktérej
mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw swiadczenia Ustug wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi, w tym nowego elementu lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkow
Swiadczenia Ustug, wowczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian.

Operator niezwtocznie poda w Serwisie informacje o zmianie swojej nazwy
(firmy), adresu lub siedziby. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw swiadczenia Ustug.



Zgodnie z Cennikiem oraz informacjami umieszczonymi w Serwisie,
poszczegdlne odptatne Ustugi w ramach aktualnie dostepnych Pakietéw, moga
by¢ oferowane dla Abonenta jedynie przez wskazany w Cenniku okres.

W kazdym czasie Operator jest uprawniony do wprowadzania nieodptatnego
okresu testowego i promocyjnego dostepu do Ustug, ktdre nie ograniczajg
zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem lub Regulaminem
dodatkowym; w szczegdlnosci Operator moze czasowo udostepni¢ Program, i
Kanat wtasny lub inne wyraznie oznaczone elementy Ustug, jak rowniez umozliwi¢
jednoczesny odbiér Ustug na wielu Urzadzeniach koncowych, z ktérych Abonent
nie mégt dotychczas korzystaé. Taka zmiana warunkéw swiadczenia Ustug nie
wymaga zmiany Regulaminu, Regulaminu dodatkowego ani tez podania do
publicznej wiadomosci w Serwisie oraz doreczenia Abonentowi tres¢ zmiany
warunkéw $wiadczenia Ustug i moze by¢ dokonana w kazdym czasie.

§ 7. Rozszerzenie zakresu swiadczonych Ustug

Strony moga rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, w szczegolnosci o
dodatkowe odptatne elementy Ustug. Udostepnienie Abonentowi zamdwionych
dodatkowych odptatnych elementéw Ustugi bedzie mozliwe po przedptaceniu
optaty zgodnej z Cennikiem. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu
pierwszym dotyczy zamdéwienia oraz rezygnacji z dodatkowych elementéw Ustug.

W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali oSwiadczenie Abonenta ztozone
w powyzszy sposob i bedzie je przechowywacé do korica obowigzywania Umowy
na zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie,
zgtoszone w szczegolnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W
przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie
cata rozmowa. Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie
pozniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje
prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent
zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach dodatkowych wskazujgcych na
warunki promocji.



§ 8. Dostep testowy do Ustug

7.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi rejestracje w Serwisie jedynie na okres
testowy jak réwniez umozliwi¢ Abonentowi dostep testowy do wybranych Ustug.
Okres testowy bedzie nie dtuzszy niz dwanascie miesiecy. Dostep testowy do
Ustugi moze by¢ udzielany wielokrotnie.

Dostep testowy do Ustug umozliwiany jest celem sprawdzenia poprawnosci
odbioru Ustug, takze na skutek zmiany warunkéw $swiadczenia Ustug oraz
kompatybilnosci z posiadanymi Urzadzeniami koricowymi.

Zakres Ustug udostepnianej zgodnie z niniejszym paragrafem moze byé
ograniczony, takze czasowo.

W okresie testowym, zmiana, w tym ograniczenie zakresu Ustug, takze czasowo
nie wymaga informowania Abonenta i nie stanowi zmiany warunkéw swiadczenia
Ustug, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu.

Wprowadzenie, zmiana i zakonczenie okresu testowego, nie stanowi zmiany
warunkow swiadczenia Ustug, o ktorej mowa w § 6 Regulaminu.

W okresie testowym zmiana zakresu swiadczenia Ustug objetych testem nie
stanowi zmiany warunkéw $wiadczenia Ustug, o ktérej mowaw §6i§ 7
Regulaminu.

Dostep testowy jest nieodptatny.

§ 9. Dostep promocyjny do Ustug

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi rejestracje w Serwisie na warunkach
promocyjnych jak i umozliwi¢ Abonentowi dostep do Ustug w okresie korzystania
z Ustugi na warunkach promocyjnych. Dostep promocyjny do Ustug moze by¢
udzielany wielokrotnie i moze zosta¢ wprowadzony dedykowanym Regulaminem
dodatkowym przy udzieleniu przez Abonenta zgéd marketingowych wskazanych
przez Operatora lub po spetnieniu innych warunkéw wskazanych przez Operatora.

W okresie promocyjnym zakres Ustug moze by¢ ograniczony, takze czasowo.

W okresie promocyjnym, zmiana, w tym ograniczenie zakresu Ustug, takze
czasowo, nie wymaga informowania Abonenta i nie stanowi zmiany warunkow
$wiadczenia Ustug, o ktorej mowa w § 6 Regulaminu.

Wprowadzenie, zmiana i zakonczenie okresu promocyjnego, nie stanowi zmiany
warunkow swiadczenia Ustug, o ktorej mowa w § 6 Regulaminu.

W okresie promocyjnym zmiana zakresu swiadczenia Ustug objetych promocja
nie stanowi zmiany warunkéw Swiadczenia Ustug, o ktérej mowaw §6i § 7
Regulaminu.

§ 10. Licencje na korzystanie z Oprogramowania Operatora

1.

Abonent ma prawo do korzystania z Oprogramowania Operatora przez okres
aktywnosci konta Abonenta.



Oprogramowanie Operatora moze by¢ wykorzystywane przez Abonenta, tylko i
wytgcznie w celu prawidtowego i zgodnego z prawem, Regulaminem i
Regulaminami dodatkowymi korzystania z Ustug, w tym odbioru Programow.

Abonent nie moze udziela¢ sublicencji ani udostepnia¢ Oprogramowania
Operatora osobom trzecim, jak réwniez rozpowszechniaé, publicznie odtwarzac
czy udostepniaé jakichkolwiek elementéw tego Oprogramowania lub jego kopii.

Zgody Operatora wymaga dokonywanie przez Abonenta przystosowywania,
zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian Oprogramowania, zwielokrotnianie
lub ttumaczenie formy kodu, lub wykorzystywanie jakichkolwiek czesci
Oprogramowania Operatora do tworzenia lub modyfikacji innego
oprogramowania, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Po dezaktywacji konta Abonent zobowigzany bedzie do niezwtocznego zwrotu lub
zniszczenia wszelkich kopii Oprogramowania bedgcych w jego posiadaniu, a
takze do zaprzestania korzystania z Oprogramowania Operatora.

W zakresie poszczegdlnych Ustug, postanowienia licencji moga sie réznic¢, w
szczegolnosci w zakresie odbioru poszczegdlnych Programow, Kanatow
wtasnych na poszczegdlnych Urzgdzeniach koricowych. W szczegdlnosci moze
to dotyczy¢ koniecznosci dokonania odpowiedniej konfiguracji Urzadzen
koncowych lub ich podtgczenia do sieci okreslonego typu, o czym Abonent bedzie
przed udzieleniem licencji informowany.

Aplikacja udostepniana Abonentowi moze zawiera¢ ograniczenia w korzystaniu z
poszczegdlnych Ustug, o czym Abonent bedzie wczesniej informowany.

§ 11. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do
Ustug lub jej elementéw wobec kazdego Abonenta, ktérego dziatania sg
sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, Regulaminéw dodatkowych lub
powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez w przypadku braku zaptaty
przez Abonenta za Ustugi.

Ograniczenie lub zablokowanie dostepu do Ustug lub jej elementéw moze
nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu takiego Abonenta do zaprzestania naruszen lub
dopetnienia obowigzkéw w wyznaczonym terminie i bezskutecznego uptywu
takiego terminu. Powyzsze nie dotyczy przypadkow, gdy takie ograniczenie lub
zablokowanie jest wymagane przepisami prawa lub stosownym orzeczeniem
uprawnionego organu.

Operator moze zawiesi¢ czasowo $wiadczenie Ustug z przyczyn technicznych, w
szczegolnosci w przypadku konserwacji czy modernizacji Urzadzen, jak réwniez
w przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub jej zapobiegnieciu. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac planowych, ktére mogg spowodowac
pogorszenie jakosci Ustug badz koniecznos¢ ich zawieszenia, Abonent zostanie
poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 3 dni, za
posrednictwem Serwisu. Przerwy w Swiadczeniu Ustug nie bedg jednorazowo
trwaty dtuzej niz 6 godzin, nie wiecej jednak niz 24 godziny w miesigcu.
Wystgpienie przerw opisanych w niniejszym ustepie uprawnia Abonenta do
dochodzenia rekompensaty, o ktérej mowa w § 12 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku, gdy doszto do zaprzestania swiadczenia Ustug obejmujgcych
przechowywanie przez Abonenta jakichkolwiek danych, wéwczas dane takie



mogq zostac usuniete wraz z zaprzestaniem swiadczenia tych elementéw Ustugi.
Operator poinformuje Abonenta ze stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz
7 dni, za posrednictwem Serwisu, o planowanym zaprzestaniu $wiadczenia Ustug,
w celu zarchiwizowania przechowywanych przez Abonenta danych.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

.
1.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a.  zaprzerwy w emisji Programow, jesli nie doszto do nich z powodu
nieprawidtowego swiadczenia Ustugi;

b.  za wprowadzenie przez Abonenta (lub osoby, za ktére odpowiada lub
ktérym powierzyt dostep do swojego konta) szkodliwego lub
niechcianego oprogramowania (w szczegélnosci wiruséw, robakoéw,
trojanéw, programow typu spyware lub adware) do Urzadzer koficowych
wykorzystywanych przez tego Abonenta, a takze za skutki takiego
wprowadzenia;

c.  zafaktyczne efekty korzystania lub niekorzystania z Ustug, jak rowniez za
utracone korzysci zwigzane z uzywaniem bgdz nieuzywaniem przez
Abonenta Ustug;

d.  zautrate przez Abonenta hasta dostepu lub konta badz udostepnienia
przez Abonenta tych danych osobom trzecim (w tym takze za
niezmienienie hasta poczatkowego), do momentu zgtoszenia przez
Abonenta koniecznosci zablokowania lub zmiany hasta lub konta;

e.  zadostep, brak dostepu lub jakiekolwiek usterki czy wadliwe dziatanie
tgcza z ktérego korzysta Abonent, w tym za niskg przepustowos¢ lub
zwolnienie przepustowosci takiego tgcza, jak réwniez za problemy z
emisjg Ustug zwigzane z niezgodnoscig urzadzen Abonenta do wymagan
warunkéw technicznych wskazanych w Specyfikacji technicznej Ustugi;

f.  zaawarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie (w tym za
jakos$¢ Ustug odbieranych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, o
ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu) badzZ niefunkcjonowanie urzadzen
stuzgcych do korzystania z Ustug, jak rowniez za wady prawne tych
urzadzen lub oprogramowania, jesli urzadzenia te lub oprogramowanie nie
nalezg do Operatora ani nie sg przez niego zarzadzane, w szczegolnosci
za awarie Urzadzenia koricowego wykorzystywanego przez Abonenta;

g. zaprzerwy w dostawach energii elektrycznej po stronie Abonenta,
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug;

h.  zautrate danych lub niedokonanie ich archiwizacji, jesli doszto do
zaprzestania swiadczenia Ustug lub jej elementu.

2.  Wylaczenia odpowiedzialnosci Operatora wskazane w ust. 1 nie maja
zastosowania do Konsumentow.

3.  Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora wskazane w ust. 1 nie maja
zastosowania, jezeli do naruszenia doszto z winy Operatora lub oséb od niego
zaleznych.

4. W przypadku wystgpienia przerwy w swiadczeniu Abonentowi Ustug lub elementu
Ustug, Abonent uprawniony jest do dochodzenia rekompensaty, w trybie
postepowania reklamacyjnego wskazanego w § 13 Regulaminu, za okres, w



ktérym miata miejsce taka przerwa. Rekompensata wynosié bedzie
réwnowartosc¢ optaty za przedptacone elementy Ustug, w czesci obliczonej
proporcjonalnie do pozostatego okresu, w ktérym Ustugi lub elementy Ustug byty
Swiadczone Abonentowi.

5.  Operator dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Abonentowi bezpieczny dostep
do Sieci oraz uniemozliwi¢ taki dostep osobom niepowotanym, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie technik kryptograficznych. Operator nie jest w stanie jednak
zagwarantowac, ze zabezpieczenia te catkowicie wytgczg mozliwos$¢ ingerenciji
os6b trzecich, zwtaszcza w przypadku, gdy do takiej ingerencji dojdzie w wyniku
czynu niedozwolonego.

§ 13. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku uznania, ze Ustuga nie jest wykonywana w sposéb zgodny z
Regulaminem lub Regulaminami dodatkowymi, Abonent ma prawo zgtosié
reklamacje dotyczacg takiego nienalezytego wykonywania Ustug lub ich czesci.

2.  Zzastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcego prawa, pod rygorem
pozostawienia bez rozpoznania, reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie do
12 miesiecy od:
— ostatniego dnia okresu swiadczenia Ustug lub danego elementu Ustugi, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w jej Swiadczeniu lub
— dnia, w ktérym Ustugi lub dany element Ustugi zostaty nienalezycie wykonane
lub miaty by¢ wykonane, lub
— dnia, w ktérym doreczono fakture zawierajgcg nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug lub danego elementu Ustugi

3.  Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke Operatora obstugujgcg Abonentéw, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczng W przypadku ztozenia pisemnej reklamacji, nalezy przestac jg na
adres rejestrowy Operatora lub ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
przesytajgc w tym celu wiadomos¢ e-mail na adres wskazany na stronie
internetowej Operatora. Reklamacje mozna ztozyé réwniez za posrednictwem
oficjalnego elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej Operatora.

4.  Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegoélnosci: okreslenie danych Abonenta,
ktory sktada reklamacje, wraz z odpowiednim adresem (wystarczajace jest
podanie aktywnego adresu poczty elektronicznej)

a.  okreslenie elementu Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,
b.  opis zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji,
c.  wskazanie okresu, ktérego dotyczy reklamacja,

d. okreslenie zadania z tytutu reklamaciji, a w razie zgdania finansowego -
wskazanie zgdanej formy wyptaty (w szczegdlnosci podania danych do
przelewu bankowego, danych do przekazu pocztowego, wyrazenia zgody
na zwrot za posrednictwem Platformy ptatniczej itp.),

e.  podpis osoby sktadajgcej reklamacje w imieniu Abonenta (nie dotyczy
reklamacji wnoszonych w sposéb inny niz droga pisemna).



10.

11.

Operator poinformuje Abonenta o rozstrzygnieciu reklamacji na pismie, w
terminie do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwazac sie bedzie,
ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji.

W przypadku, gdyby reklamacja nie mogta zostac rozpoznana z powodu brakéw
formalnych, Operator wezwie reklamujgcego do uzupetnienia tych brakow w
terminie do 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin
na rozpoznanie reklamacji biegnie od dnia uzupetnienia brakéw.

Odpowiedz na reklamacje zawiera¢ bedzie co najmniej:
a.  okreslenie czy reklamacja zostata uznana;

b.  w przypadku pozytywnego rozpoznania reklamacji (uznania reklamacji) -
okreslenie sposobu rekompensaty oraz terminu wyptaty lub zwrotu innej
naleznosci;

c.  w przypadku negatywnego rozpoznania reklamaciji (nieuznania
reklamacji) — zwiezte uzasadnienie;

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w postepowaniach
wskazanych w art. 109 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

e.  podpis lub wskazanie pracownika rozpoznajgcego reklamacije.

Reklamacje moga dotyczy¢ jedynie Ustug oraz zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu czy Regulaminéw dodatkowych. Reklamacje dotyczgce ustug innych
niz powyzsze, niestanowigcych elementu Ustugi, bgdz czynnosci, do ktorych
Operator nie byt zobowigzany, nie bedg rozpatrywane.

Sktadanie reklamacji na nieuznang reklamacje lub powtérne sktadanie reklamac;ji
w tej samej sprawie, gdy byta juz ona przedmiotem rozstrzygniecia
reklamacyjnego, jest niedopuszczalne. Operator zastrzega mozliwosé
pozostawienia takiej reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku, jesli Abonent korzysta takze z innych Ustug Operatora, wowczas
odpowiednia umowa tgczgca Strony badz odrebny Regulamin dodatkowy moze
wskazywacé inng procedure reklamacyjng, w szczegdlnosci powotywac
odpowiednie regulacje w tym zakresie.

Reklamacja, niezaleznie od jej rozstrzygniecia, nie ogranicza praw Stron do
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w postepowaniach
wskazanych w art. 109 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 14. Wypowiedzenie Umowy

Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy przez Operatora wymaga wskazania waznej

przyczyny.



Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy w
trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie
zaprzestanie naruszania w terminie 14 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a
Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegolnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegolnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy
Swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych okreslonych w
Regulaminie.

Operator uprawniony jest w szczegolnosci do rozwigzania Umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy Abonent narusza zakazy wskazane w § 5
ust. 13 Regulaminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.
Umowa wygasa w przypadku:

a. rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym, o ktérym
mowa w ust. 2i 3;

b.  utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej;

C. Smierci Abonenta;
d. rozwigzania, likwidaciji itp. Operatora

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta. W zwigzku z wygasnieciem Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, Abonent moze byé zobowigzany do zwrotu przyznanych ulg,
zaptaty kar umownych lub odszkodowan, na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach dodatkowych wskazujgcych na
warunki promocji. Mimo wygasniecia Umowy, Operator moze by¢ zobowigzany do
zaptaty kar umownych lub odszkodowan na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz odpowiednich Regulaminach dodatkowych.

§ 15. Prawa konsumenta

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym m.in.: uméw o swiadczenie ustug, jezeli ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy jak i umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z
chwilg aktywaciji i udostepnienia Ustug.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to



do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 12 albo art. 21 ust. T ww. Ustawy.

§ 16. Dane osobowe Abonenta

Operator uprawniony jest, w zakresie okreslonym przepisami prawa, w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W (RODO) oraz Prawa telekomunikacyjnego, do
przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celow realizacji Ustug, w tym
takze optymalizacji i dopasowywania naszych Ustug do potrzeb Abonenta,
tworzenia profilu spersonalizowanych tresci, wyboru spersonalizowanych tresci,
analizowania i udoskonalania Ustug oraz zapewnianie bezpieczeristwa Ustug,
pomiaréw statystycznych, pomiaru wydajnosci tresci, marketingu (w tym
analizowania i profilowania danych w celach marketingowych produktéw i ustug
wtasnych Operatora, stosowania badan rynkowych w celu generowania opinii
odbiorcéw, opracowywania i ulepszania produktow zapewnienia bezpieczenstwa,
zapobieganie oszustwom i debugowania, obstugi technicznej wyswietlania tresci
oraz, takze po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, do dochodzenia
roszczen. Operator moze ponadto przetwarza¢ dane osobowe Abonenta na
podstawie jego dobrowolnej zgody w celach reklamowych, w szczegoélnosci w
celu optymalizacji i dopasowania reklam w naszych Ustugach, wyboru
spersonalizowanych reklam, tworzenia profilu spersonalizowanych

reklam, pomiaru wydajnosci reklam, obstugi technicznej wyswietlania reklam.

Szczegotowe informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zasad
przetwarzania danych osobowych, zakresu przetwarzania oraz praw Abonentéw
zostaly zawarte w polityce prywatnosci.

Operator informuje Abonenta o zakresie i celu przetwarzania danych
transmisyjnych oraz innych danych ich dotyczacych, a takze o mozliwosciach
wptywu na zakres tego przetwarzania.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,
prawo zadania sprostowania danych, prawo do usuniecia danych (w okreslonych
sytuacjach), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Jezeli
dane sg przetwarzane na podstawie zgody dodatkowo Abonent moze skorzystac
z prawa do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej
podstawie. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach
$wiadczonej Ustug (dane sg niezbedne w celu swiadczenia Ustug) Abonent moze
dodatkowo skorzystac z prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Operatora,
Abonent moze dodatkowo skorzystaé z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.

W polityce prywatnosci znajdujg sie informacje jak zakomunikowac¢ wole
skorzystania z tych praw.

Operator zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
Sieci oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej
Abonenta. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie tajemnicy


https://audioteka.com/pl/privacy-policy

telekomunikacyjnej, w tym danych osobowych Abonenta, przez podmiot
prowadzacy Platforme ptatnicza.

§ 17. Dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustug

W ramach Ustug, Operator nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi ani
nie naktada ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych.

Operator, w zakresie gromadzenia danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, lokalizuje czy
Urzadzenie koncowe znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Operator moze dokonywaé pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, w celu
zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, ktére mogtoby
mie¢ wptyw na jakos$¢ Ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
Operator moze ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do Ustug lub jej elementow
Abonentowi dokonujgcemu takich naruszen.

Operator prowadzi ustugi serwisowe w zakresie zapewnienia nalezytego stanu
Sieci, umozliwiajgcego $wiadczenie Ustug. Operator $wiadczy droga
elektroniczng ustugi wsparcia technicznego Abonentom, majgce na celu
umozliwienie Abonentom korzystanie z Ustug.

Operator rekomenduje Abonentowi stosowanie zabezpieczen Urzadzen
koncowych w postaci oprogramowania antywirusowego oraz typu firewall.
Operator nie zapewnia Abonentowi oprogramowania, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, ani nie bedzie uzalezniat $wiadczenia Ustug od stosowania przez
Abonenta takich zabezpieczen.

§ 18. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin udostepniany jest Abonentom nieodptatnie przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug, na kazde ich zadanie, a takze jest dostepny w
Serwisie, w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie przez Abonenta.

Operator, na zgdanie Abonenta zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng,
udostepni informacje o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych.

W przypadku spraw nieuregulowanych w Regulaminie ani Regulaminach
dodatkowych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z péZn. zm.) oraz
ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004, nr 171, poz 1800 z p6zn zm.).

W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego z Regulaminu czy korzystania z
Ustug, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego wskazanejw § 13
Regulaminu, spér moze zostacé rozstrzygniety w drodze postepowania
mediacyjnego lub przez wtasciwy sad powszechny.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-02-2024



Zatgcznik 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY O
SWIADCZENIE USLUG Niniejszy dokument zawiera podstawowe informacje dotyczace
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umow na odlegto$¢. Zostatl on opracowany na
podstawie wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy:

1.

Maijg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas: Audioteka Group Sp. z 0.0. (dawniej Netwizor Sp. z 0.0.), NIP 7010324630, ul.
Zwirki i Wigury 16, Warszawa (02-092) Adres e-mail: te, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).Zwirki i Wigury 16,
Warszawa (02-092) Adres e-mail: team@open.fm, o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
(ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢é termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

1.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panistwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Formularz ten nalezy wypetnic i przestaé wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy

Do: Audioteka Group Sp. z 0.0. (dawniej Netwizor Sp. z 0.0.), ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092
Warszawa

OSWIADCZENIE OD ODSTAPIENIU OD UMOWY

[imie, nazwisko, adres, adres e-mail] niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujacej
ustugi([2]), zawartej z administratorem/sprzedawca dnia, [.....][1] roku.

Data i podpis: [...][2]

[1] Prosze wskaza¢ date zawarcia umowy
[2] Prosze o opatrzenie dokumentu datg i czytelnym podpisem (imie i nazwisko)

Zatgcznik 2 - Regulaminy dodatkowe

Regulaminy dodatkowe dostepne sg w panelu po lewej, w sekcji "Inne regulaminy”

Zatgcznik 3

INFORMACJE DOTYCZACE CENNIKA UStUG OPEN FM

Nazwa pakietu Kwota Zawartosc¢ pakietu

Miesieczny (30 dni) 6,99 zt Stacje muzyczne i podcasty bez reklam
wideo, audio, display (banery
reklamowe); stacje muzyczne
premium; podcasty premium

Roczny (365 dni) 55,99 zt Stacje muzyczne i podcasty bez reklam
wideo, audio, display (banery
reklamowe); stacje muzyczne
premium; podcasty premium




